Geschreven ter gelegenheid van het veertig jaigjestizerband van P.Verstappen
Pierre Verstappen

Roermond, Frauburg St.Jacques , Augustus 1967.

Het is warm boven in de tot werkplaats omgetoverde werkplaats aan de
voorstad St.Jacob in Roermond. In de ruim 20 meter lange werkruimte
staan eenvoudige houten werktafels opgesteld waaraan jongelui werken
aan draadbomen en het bestiicken van printplaten. Onder aanvoering van
een enthousiaste baas Koos Luyten wordt hard en secuur gewerkt aan
elektronische tellers voor Oce van der Grinten, Benaderingsschakelaars
voor Honeywell en niet te vergeten een eerste grote serie productie van
100 stuks tijdschakelaars voor koffie automaten fabriek Koppens in Bladel.

Rens Brouns en Albert Boerma werken een provo Pierre Verstappen in, die
met lange haren in de middag pauze op zijn gitaar Beatle deuntjes door het
lokaal ragt. Hij is al eerder als stagiair van de MTS bij het bedrijf werkzaam
geweest en fietst elke dag met vriend Albert Boerma vanuit Swalmen
naar zijn werkplek. Zo onbetamelijk hard is het geluid dat directie, Koos en
Albert, bezorgd komen kijken.

Pierre, kent de problemen met de oude buurvrouw niet.

Beangstigend is haar gejank en gekreun wanneer de directie tot diep in de
nacht aan het werk is. Er zijn al problemen genoeg met de keizer van de
voorstad, schilder van Helden, zij willen met Varel niemand tot last zijn.

Op de beneden verdieping, in de garage zonder buitenlicht, worden
gedrukte printplaten gemaakt door een alchimist, oud priesterstudent Jose
en een oud Honeywell verkoper Ger Arts. Hij is een klasgenoot van Koos
, die via een automatenklant Scheren in Kerkrade bij Varel terecht
gekomen is. Hij zet de printafdeling op.

Angry young man Pierre Verstappen wordt dan al met de eindcontrole van
de variabele elektronische producten ( VAREL) belast en hij ontpopt zich
tot een zeldzaam talent ‘* de vinder van comprimés tussen goed en kwaad'.
Er zijn geen voorschriften, standaards en de nog spaarzame klanten
weten niet te definiéren wat de gewenste kwaliteit moet worden. In deze
tijd wordt elektriciteit aangevuld met elektronica, hoewel het vakgebied
aangeduid werd als zwakstroom techniek.

In 1968 verhuist het garagebedrijfie naar Echt, waar van een enthousiaste
burgemeester van Heemskerk een complete school aan de Weidestraat
voor een huur van 315 gulden per maand wordt betrokken. Varel wordt een
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heuse NV. met een kapitaal van 30.000 gulden en een omzet van goed
315.000,-- over het boekjaar 1968. De verschillende klas lokalen worden
afzonderlijke werkplaatsen als te noemen SA

( Speciale Apparaten), SM (Print Assemblages) PC ( Printed Crcuits) en
Verkoop / Administratie, voorin het gebouw. Er is zelfs een spreekkamer.

De lange gang wordt gelijktijdig magazijn, sanitaire ruimte en fietsen
stalling. De verbouwing is in eigen beheer en met eigen handen uitgevoerd.
Miep, de eerste secretaresse zorgt voor alles, ook lekkere kersen.

Zo werkte dat toen.

In Echt wordt het mogelijk grote opdrachten aan te nemen van Philips, die
behoorlijk volumineus waren. Zo worden er voor Unesco radio-ontvangers
geproduceerd die gemonteerd worden in grijze houten kasten. De radio,s
worden bij Afrikaanse dorpshoofden in de boom gehangen voor moderne
nieuwsverbreiding - en scholing. Vele trein wagons worden vanuit Echt naar
het verre Afrika verscheept. Ook de tweede kamer wordt dan al door Varel
voorzien van conferentie apparatuur, vele hotels in de wereld krijgen een
door Echt geproduceerd hotel radio oproep systeem.

Elektronica doet stapje voor stapje intrede in de industrie en Varel ontwerpt
besturingen  voor  talloze toepassingen in de sectoren
verpakkingsindustrie, landbouw ,mijnbouw, tuinbouw, verpakkingsindustrie
drankautomaten , de kopieermachine fabrieken ( OCE - Rank Xerox , de
Nederlandse Spoorwegen, Philips direct Export en ruimtevaart.Eervol en
leerzaam was de medewerking aan de eerste Nederlandse satelliet ANS.
Varel heeft geen eigen product en blijft toeleverancier en is geheel
afhankelijk van de nukken van haar klanten, die goede en slechte tijden
meemaken. De economie in de jaren zeventig kenmerkt zich door de vele
crisissen. Het creéren van een eigen markt in benadering - en tijd
schakelaars lukt niet omdat Nederland geen echte industrie heeft.

De Amerikanen en Duitsers zijn prominent aanwezig.

Intussen is de printafdeling in 1970 een afzonderlijk bedrijf geworden. De
printed circuit kennis en ervaring van Varel wordt ingebracht in Varel print
Service bc. Met een Vvijftig procent inbreng van de van de familie
Mommers, die in Venlo een galvanisch bedrijff had. Het was de jonge Wiel
Mommers die nieuwe galvanische kennis in bracht. Het nieuwe bedrijf
wordt in een andere grote schoolgebouw, voormalige lagere school, geheel
nieuw opgezet. De machines en galvanische installaties worden zelf
ontworpen en gebouwd.

De gezamenlijke verkoop wordt onder gebracht bij een nieuw bedrijf Varel
Automatisering B.V. Dit verkoopbedrijf start enthousiast met Jan Bausch
maar moet ondervinden dat de printfabriek het eerste jaar uitsluitend
enkelzijdige printen kan maken en het Nederlandse industriéle
bedrijfsleven juist behoefte heeft aan dubbelzijdige en doorgemetalliseerde
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prints. Als nieuwkomer op de printmarkt was er uitsluitend een kans te ons
vakmanschap te bewijzen met prototypes. Wij noemde dit onze 24 uur Print
Service die door Universiteiten en grote bedrijven stap voor stap op prijs
werden gesteld.In marktbewerking en de fabriek wordt veel geinvesteerd
met vooral mankracht. Gelukkig kan Bob van der Horst van het startende
tijldschrift ELEKTUUR overtuigd worden van een nieuwe ‘Print Service’ in
zijn blad. Voortaan worden bij de nieuwe hobbyontwerpen, een print
afgedrukt die ook gekocht kan worden. Het wordt een doorslaand succes,
de fabriek in Echt heeft veel te doen. Philips aapt het succes na met
complete bouwpakketten inclusief de onderdelen. Het grote bedrijf begrijpt
de markt niet want de hobbyist heeft weinig geld en zoekt de onderdelen
zelf uit. Er kunnen boeken worden geschreven over deze sturm und drang
periode. Niets was te gek en alles wordt aangepakt om klanten te krijgen.
Een grote AVRO rally brengt veel volk in onze eigen markt en
tentoonstelling. De vistochten met klanten op de Noordzee eindigen op de
Zeedijk in Eindhoven. Tentoonstellingen als het Instrument , de Fiarex en
de Hannover Messe in Duitsland zijn vol komische avonturen die soms
vreemd eindigen. Varel moet er wel op uit gaan want in Limburg zijn
nauwelijks klanten voor onze innovatieve producten te vinden.

Een uitzondering is machine fabriek Emwee in Venlo die dan al tot OCE
v.d.Grinten behoort. Voor OCE worden de eerste serie productie opgezet
en kwaliteitseisen op papier gezet. Met Pierre worden de eerste, zeg maar
normbladen, voor PC en PCB,s ontworpen die als reclame materiaal
worden verstuurd. Dit blijkt de verkoop enorm te helpen en vanuit geheel
Nederland komen spontaan aanvragen die resulteren in opdrachten.

Een eigen tekenkamer , voor ontwerpen van PC en PCB,s wordt opgezet
en er worden service producten rondom onze eigen producten verkocht
zoals ontwerp sjablonen, plakmateriaal, print transformatoren en relais.

De SA ( speciaal apparaten) afdeling ontwerpt elektronische besturingen
voor een grote verscheidenheid van afnemers , meestal machine
fabrikanten of OEMers want in eenmalige opdrachten of advieswerk zijn we
niet geinteresseerd. Functionele kwaliteit eisen is dan een moeilijk te
definiéren factor en zo is Pierre al ras in de weer met het ontwerp van
eindcontrole kastjes die bij het product behoren en gelijktijdig voor een
klantenbinding zorgen. Later wordt dit overgenomen door testcomputers
zoals de eerste Fluke en een heuse IBM computer eind zeventiger jaren.

Rampen behoren tot het leven en midden 1972 doet zich voor Varel een
economische ramp voor die door een onwetende overheid wordt
veroorzaakt. De kolen mijnen worden door den Uyl gesloten en er vioeit
veel geld naar het Zuiden. De Oranje Nassau Mijn zet een volwaardige
kloon op van Varel met grote financiéle hulp van het ETIL, de voorloper van
het huidige LIOF. Daar waar Varel met honderd gulden start kapitaal op
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30 December, 1964, de geboorte van mijn zoon Alexander is begonnen,
wordt door de mensen uit Heerlen met vele miljoenen en professionele
bedrijfsspionage een enorme dreun uitgedeeld. Vooral wanneer zij onze
klanten benaderen met aanbiedingen van 40 % onder de prijs raken wij in
1972 vele industriéle klanten van de SM en PC afdelingen kwijt.

Protesten bij de overheid in Limburg en Den Haag krijgen geen gehoor.

De bank draait de kraan dicht en de spanningen lopen hoog op. Varel staat
borg voor Varel Print Service en Mommers wil zijn eigen gang gaan met
activiteiten in de consumenten markt. Dat haaks op ons beleid die juist de
industriéle markt voor heeft. Ons succes bij het ANS project wordt bekend
in Nederland dus zal het niet lang duren of industriéle projecten zullen zich
aandienen. Helaas worden wij Maastricht ronduit uitgelachen.

Er moet snel een nieuwe markt aangeboord -en ontwikkeld worden die
voor voldoende werk zorgt voor de inmiddels 35 mensen van de
onderneming. Om dit te bereiken wordt Varel Print Service verkocht aan de
familie Mommers en wordt Varel Alarm opgericht met het doel succesvol te
worden in een nieuwe inbraak alarmeringsmarkt.Met een kleine 120.000
gulden, de opbrengst van de printfabriek, denken wij optimistisch de
verandering te kunnen financieren. Het is een pijnlijke periode omdat het
gehele marketing model van Varel op de wip staat.

Varel leverde complete elektronische dienstverlening met ontwerp,
productie van onderdelen, subassemblage een complete apparaten.

Door de valse concurrentie van Oranje Nassau Mijnen kwamen wij in
ademnood. De inbraak alarmeringmarkt in Nederland was nieuw en wij
dachten daar producten voor te kunnen ontwerpen en als eigen merk te
verkopen. Het eerste jaar was leren en aftasten en de ontworpen apparaten
waren verre van perfect. Ook de installatie branche was ongeschikt voor
onze elektronische installaties die meer op zwakstroom techniek leek dan
op de krachtsroom van de installatie branche. Het selecteren van de juiste
installateur was een vak apart terwijl ze bovendien niet commercieel
ingesteld waren. Wij zetten toen ons merk Varel Alarm in om eenvoudiger
in de markt te komen. Ook beperkten wij ons tot de juweliers, radio
branche, hun groothandels en dure villa,s.

Ook hier halen wij het eerder uitgevoerde kunstje uit.

Leer het vak, maak normbladen, een soort verzekeringspolis, verspreid de
kennis rondom het risico en het installeren van inbraakbeveiligingen.

In korte tijd trainen wij de politie en verzekeringsbedrijven met onze
normen en aanpak voor beveiliging van winkels en zakenpanden.
Concurrenten bestond wel maar zijn arrogant bezig in alleen hun niche
markt. De verkoop werd goed aangezwengeld alhoewel de aantallen nog
bescheiden bleven. Om de kwaliteit hoog te houden was er in elke
provincie een bedrijf als erkend Varel Alarm installateur aangesteld.In
Limburg wen Zuid Holland waren wij het zelf.
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Er groeide een Varel Alarm Groep uit met een eigen management team die
ook adviseerde in product -en dienst keuzes.

Er was een franchise formule geboren

Het opstellen van de functionele —en kwaliteitseisen van de kastjes was
minder moeilijk dan het omturnen van de technische staf die plotseling
meedenkende eindgebruikers, belangrijke stakeholders als politie,
verzekeraars en installateurs erbij kregen. De afdeling engineering werd
aangevuld met een afdeling productie engineering die dichter bij de praktijk
staat en waar de inmiddels ontstane Kwaliteitsafdeling van Pierre
Verstappen een grote zeggenschap had.

In 1974 staat het bedrijf weer op de rails, al zijn door emotionele
spanningen de relatie met de Print fabriek gebrouilleerd en heeft de
voormalige bedrijfsleider Ger Arts met zijn nieuwe printfabriek Printel de
positie van huisleverancier overgenomen. De slechte kwaliteit van de ON
fabriek en protest acties in Den Haag voeren uiteindelijk tot sluiting van de
oneerlijke fabriek. Zelfs de vakbondsleider van de mijnwerkers, de heer
Maanen, heeft zich voor Varel sterk gemaakt. Het wordt door de
machthebbers in Zuid Limburg niet in dank afgenomen.

Ergens zitten in Maastricht nog steeds mensen die bij de naam Varel of
Bausch reageren of zij door een wesp zijn gestoken.

De kennis rondom de kwaliteitsleer krijgt door omvangrijke orders van Rank
Xerox en OCE een grote impuls en het gehele beleid wordt hierop
afgestemd. Dat is vrijwel onmogelijk in de omgebouwde school met vele
bijgebouwen in Echt, Het wordt tijd te verhuizen naar een betere locatie.
De plannen worden echter niet door het LIOF ondersteund en alleen door
persoonlijk ingrijpen van de burgemeester van Herkenbosch, de VVD,er
Fey wordt op het nippertje voorkomen dat de nieuwe fabriek naar Belgié
gaat. Via een direct gesprek met de minister van economische Zaken en
zijn directeurgeneraal voor industrie, de roemruchte heer Molkenboer,
wordt rechtstreekse steun geboden.Een best practice case voor Haagse
technologie beleidsmakers , zullen wij maar zeggen.

In 1975 wordt de fabriek van 1.303.955,49 gulden feestelijk geopend door
de staatssecretaris Havenkamp en vele autoriteiten uit het Westen van het
land . De Zuidelijken ontbreken.

Intussen is de security sector gegroeid met een eerste “bomvrije”
meldkamer via het openbare telefoonnet in Nederland. Een product markt
ontwikkelingsproces dat door onervarenheid en ontbrekende PTT eisen
uitermate moeizaam verloopt.De eerste SECUPHONE , alarmdialer, wordt
een zeer bruikbaar strategisch instrument voor de verkoop van de Varel
Alarm Groep met Meldnet , alhoewel de economische resultaten in die
eerste jaren rampzalig slecht zijn. In feite wordt de opbouw van de security
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sector gefinancierd door de overigens marginale winsten uit de industriéle
toelevering sector waar de productie aantallen van vooral PCB,s groot
worden.

Om de verkoop efficiency te verhogen wordt een handelsafdeling opgericht
met ‘vreemde producten” als b.v Klaska, Weko , Rapa, Jozef Baumgartner
en bewegingsmelders MESL en Advisor van Aritech uit Boston.

Met deze service producten wordt de echte dienstverlening verkocht.

De fabriek concentreert zich op alarmcentrales telefoonkiezers en diverse
toebehoren als sloten en sirenes en “ projecten “ die via de nieuwe markt
“high security” en brandalarm tot ons komen. Een groot succes wordt het
ontwerp van de toegangsbeveiliging van het nieuwe SWIFT | systeem in
Brussel, die de aanzet is voor een enorme naamsbekendheid bij het
bankwezen. Het groot opgezette Commerciéle telefoon kiezer project
“Globephone” wordt daarentegen een ramp . Toonaangevende adviseurs
hebben ons in 1975 geadviseerd deze kiezer te laten ontwerpen door TNO
, die uitermate professioneel te werk zal gaan.

If you don'’t change your beliefs, your life will be like this forever

Wordt ons voor gehouden. Dat hebben wij geweten.

Alle inspraak van de commerciéle staf wordt naast zich neergelegd en een
onverkoopbaar product ontstaat dat; tweemaal te duur, rond in plaats van
plat is en twee jaar over tijd wordt afgeleverd.

De mooie kiezer, lijkend op een voetbal, valt regelmatig van zijn sokkel en
ook Pierre heeft niets in dit project te zeggen, vooral omdat hij nooit
voetballer is geweest, wordt gemompeld. Het mislukt project bewijst een te
meer dat een productontwikkeling geen zaak is van uitsluitend techniek.

Met vallen en opstaan groeien de bedrijven met geweldig enthousiaste door
passie gedreven medewerkers. Een traditie is de jaarlijkse oudejaar
bijeenkomst waar de doelstellingen van het afgelopen jaar worden
geévalueerd en nieuwe plannen via een kick-off happening worden belicht.
In 1968 komen veel van ons pas in het nieuwe jaar licht beschonken bij hun
geliefden terwijl in 1976 projecten als Pierre “de computer, Monikken die
elkaar begrijpen, Katrien, die technici * schrijven is blijven’ moet leren en
EXPORT om te overleven, de ambitie er in houden.

Zo ontstaan buitenlandse kantoren in Belgié ( Hasselt), Duitsland,
(Wuppertal) en Engeland ( Ipswich) een heus VAREL Varia blad, het lijkt
wel op een multinational. Maar wat is het moeilijk in het buitenland wordt
ervaren. De grenzen zijn dicht omdat de technische eisen overal anders
zijn. Men zit niet op die Hollanders te wachten.

Toch wordt het al in 1977 duidelijk dat de ingezette expansie onmogelijk
financieel getrokken kan worden door het bedrijff. Het is afslanken of
aansluiting zoeken bij een grote partner want venture capital is in die tijd
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een nog onbekend fenomeen en het LIOF blijft ondanks een nieuwe
directeur Varel rond gezegd vijandig gezind.

In 1978 wordt het bedrijf overgenomen door de marktleider op gebied van
security systemen in Amerika ADT.

Er wordt een nieuw hoofdstuk begonnen. Het “familie” bedrijf Varel ,
opgericht door Koos Luyten en Albert Bausch in December 1965 wordt
opgespitst in  verschillende takken . Emoties worden soms met pijn
verwerkt, vrienden vertrekken, starten bedrijfies en worden concurrent.
Maar er ontstaan in de latere jaren ook nieuwe multi-miljonairs .

Het dubbeltje kan raar rollen maar het is dan de tijd van de echte markt in
de life cyclus. Pragmatici maken dan de dienst uit en de early adaptors en
innovators hebben dan hun werk geleverd.

Zoals in elk normaal leven is in de case van Varel gebleken dat de spreuk
‘scheiden doet lijden’ in de praktijk is ontstaan. Dertig jaar later is er
niemand beter dan Pierre Verstappen in staat de totale geschiedenis van
het Roermondse bedrijf te verhalen. De eerste 10 jaar van de geboorte, de
expansie fase in de volgende tien jaar en nu een consolidatie fase als
marktleider in een maatschappij waarvan de technologie in nano seconds
veranderd.

Kwaliteit staat hoog in het vaandel van elk bedrijf maar ook nu zegt een
ISO certificaat nog niets over de werkelijke waarde. Snelle “ life long “
overdracht van kennis, aan klanten, gebruikers en personeel is een
bepalende succes factor. Pierre weet hoe hoog de druk van een financieel
directeur kan zijn om toch maar een oogje dicht te doen om te leveren, en
hoe gemeen het spel door ‘overspelige klanten’ kan zijn om onder hun
verplichtingen uit te komen.

Pierre ,
Chapeau voor de eerste tien jaar die ik met je mocht werken.
Linne , 17 Augustus 1998

Albert J.Bausch

Varel 1965-1968
Roermond - Voorstad Frauburg St.Jaque

( foto 2005)



Varel in Cijfers Varel Groep total

Varel Alarm
excl buitenland
jaar omzet winst investering  personeel Omzet winst investerimg 1971 145 22 11 1
x 1000 fl  x 1000 fl x 1000 fl personen  x 1000 fl x 1000 fl x 1000 fl 1972 361 29 32
1973 105 42 28 8
1965 55 9 12 3 55 9 12 0
1966 150 15 19 5 150 15 19 1974 1;8 95 21 1
1967 225 16 34 7 225 16 34 1975 293 29 20 18
1968 318 6 53 16 318 6 53 4
1969 598 38 30 16 598 38 30 1976 129 6 16 18
1970 896 -12 41 14 1096 51 142 1977 280 181 50 23
1971 1235 42 27 17 2000 107 159 0
1972 1231 53 25 16 2410 -29 286 torers2r 480 110 21
1973 2314 182 51 26 5798 389 140 *overname
1974 4748 347 112 36 6530 252 133 ADT
1975 3897 -115 1674 40 6831 93 1694
1976 6752 126 942 55 8548 132 958
1977 9314 80 450 62 12114 261 500
1978* 10856 -329 325 71 14132 Re-
constructie
*overnam
e ADT

L Jan Bausch demonstratie van alarmkiezer
Fabriek in Herkenbosch



Varel Print

Service
1970 200
1971 620
1972 818
1973* 204
8
* verkocht
Andere

deelnemingen
Varel Alarm sa.:
Belgie
Varel Electronic
gmbh —Duitsland
Meldnet b.v

95.896
16.363

70.000

101
121
229
192

100 %
100 %

49 %

20
26
32
38
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